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Sadan udvikler | jeres aktiviteter mere systematisk

@nsker | at ggre jeres aktivitet endnu bedre? Vil | veere bedre til at afpr@ve nye idéer,
videreudvikle dem, der virker, og forkaste ideer, der ikke virker? Denne guide er til frivillige
sociale organisationer og foreninger, der gnsker mere systematik i udviklingsarbejdet med
aktiviteter og indsatser for brugerne.

Denne guide er malrettet bestyrelser, ledere, konsulenter og andre medarbejdere og frivillige i
sma og mellemstore frivillige sociale organisationer eller foreninger, som arbejder med at
undersgge, dokumentere og evaluere de forandringer og resultater, jeres arbejde skaber.

Udvikling og afpragvning af nye idéer er ofte en naturlig del af mange frivillige foreninger og
organisationers arbejde. Alligevel kan der vaere en tendes til at glemme udviklingsarbejde eller
aldrig komme i gang, fordi det drukner i hverdagens mange andre vigtige opgaver.

Problemet er sjaeldent at | mangler ideer. Nar udviklingsarbejdet ofte strander, er det ofte fordi
man ikke fglger struktureret op paideerne.

Denne guide er til jer, der gnsker at forbedre aktiviteter pa systematisk vis. | fglger op, afpraver
idéer og udbreder kun de idéer, som fungerer, mens | forkaster dem, der ikke giver gode
resultater.

Guiden tager jer gennem forbedringsmodellen, som kan hjalpe jer med at skabe en struktur for,
hvordan | systematisk kan udvikle jeres aktiviteter ved at bryde jeres ideer ned til sma
afprgvninger og mere overskuelige aendringer.

Denne guide er en del af et starre vejledningsmateriale som i form af guider, veerktajer og bager skal
styrke vidensarbejdet i civilsamfundet. Guiden er udarbejdet af CFSA og Social- Boligstyrelsen i
samarbejde med aktarer fra frivillige sociale foreninger og organisationer.

Hvad far | ud af forbedringsarbejde?

Det er en fordel at arbejde systematisk med udvikling af praksis, sa | fgrst afprgver forandringer i
smaskala og justerer dem. Efterfglgende kan | sa skalere op i takt med, at | finder ud af hvilke
idéer, der virker. Formentlig kan | genkende elementer i forberingsmodellen* fra jeres
udviklingsarbejde, som maske foregar lidt mere ustruktureret og tilfaeldigt end | gnsker.

Forberingsmodellen, som vi praesenterer i denne guide, er en hjeelp til at systematisere jeres
udviklingsarbejde.

For at arbejde systematisk med at udvikle jeres aktivitet kraever det, at | har udvalgt en aktivitet,
som | gerne vil ggre endnu bedre. Det kraever ogs3, og at | har tid til at mades pa et fast tidspunkt

jeevnligt i lgbet af udviklingsarbejdet.

Nar | har arbejdet jer gennem forbedringsmodellen, har | afprgvet en systematisk tilgang til at
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udvikle jeres aktivitet ved at afprave konkrete idéer i praksis. Modellen kan lzerer jer at seette mal
for udviklingen af jeres aktiviteter og hjalpe jer med at arbejde struktureret med at udvikle jeres
aktivitet hen mod dette mal.

Hvad er forbedringsmodellen?

Forbedringsmodellen er en struktur for, hvordan | systematisk kan udvikle jeres aktivitet ved at
bryde ideer ned til mindre afpravninger i sma overskuelige sendringer.
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Forbedringsmodellen bestéar af to dele:

Tre forberedende spgrgsmal

1. Hvad gnsker | at opna?
2. Hvordanved |, at en forandring er en forbedring?
3. Hvilke forbedringsideer kan | afprgve for at skabe forbedringer?

PDSA-cirklen

PDSA-cirklen er en metode til at afpragve, vurdere og udvikle jeres idéer. Cirklen bestar af fire
trin:

Plan: Planlaeg afprgvningen af jeres forbedringsidé.
Do: Gennemfgr afpravningen af jeres forbedringsidé.
Study: Vurder afprgvningen.

Act: Juster jeres forbedringsidé.
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EKSEMPEL: Aktivitetsudvikling i foreningen Lille Ly

Foreningen Lille Ly arbejder med sarbare unge og har en aktivitet, hvor 7-10 unge hver
onsdag mades om at lave et maltid mad. De kalder aktiviteten Tirsdagstaerte, selvom de
egentlig sjaeldent laver taerte.

| Lille Ly er de fint tilfredse med deltagerantallet og aktivitetens form. Men den ansvarlige
frivillig, Kim, gnsker, at de arbejder med at udvikle aktiviteten. Tirsdagstaerte har kart stabilt i
et par ar. Nu synes Kim, at de godt kunne se p3, hvad de kunne gare endnu bedre.

Derfor har Kim taget initiativ til, at de i foreningen arbejder systematisk med at gare deres
aktivitet endnu bedre ved brug af forbedringsmodellen.

Farste forberedende spagrgsmal: Hvad gnsker vi at opna?

Forbedringsmodellens fgrste forberedende spgrgsmal handler om, at | skal saette et mal for jeres
forbedringsarbejde. Det lyder umiddelbart let. Men det kan vaere sveert at blive enige om og
formulere, hvad | helt specifikt ansker at opna. Hvis | allerede har udviklet en forandringsteori for
jeres aktivit, kan | her finde inspiration til, hvilke virkninger jeres aktivitet eller indsats gerne skal
fare til.

Det er vigtigt, at de, som vil blive involveret i at arbejde for at nd malet, sdsom frivillige, ansatte,
bestyrelsesmedlemmer, brugere eller andre, bliver inddraget fra start. Laes mere om det i guiden
Styrk frivilliges motivation og engagement i foreningens vidensarbejde

EKSEMPEL: Aktivitetsudvikling i foreningen Lille Ly

En aften i forleengelse af en almindelig Tirsdagstaerte i foreningen Lille Ly saetter Kim og to
andre frivillige sig sammen. De vil gerne blive skarpe p3, i hvilken retning de gnsker at udvikle
aktiviteten Tirsdagsteerte.

De starter farst med at snakke lidt om, hvordan det gér, og hvad de kunne @gnske sig for
aktiviteten.

Kim og de to andre frivillige snakker en del frem og tilbage, noterer ned, og gennemgar
noterne. De drafter, om malet skal vaere at fa flere unge tilknyttet Tirsdagstaerte, eller at de

afholder andre arrangementer, hvor mad ikke er omdrejningspunktet.

De kan alle tre fornemme, at Tirsdagstaerte er den eneste fritidsaktivitet, som stgrstedelen af
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de unge deltager i. Flere af de unge har ogsa udtrykt, at de savner at vaere sammen med andre
unge i lokalsamfundet.

Derfor ender de til sidst med at laegge sig fast pa falgende mal:

Tirsdagstzerte skal i hojere grad arbejde med brobygning mellem de unge og ovrige aktiviteter i
lokalsamfundet.

Andet forberedende spgrgsmal: Hvordan ved vi, at en
forandring er en forbedring?

Alle forbedringer er forandringer, men ikke alle forandringer er forbedringer. Bare fordi | 2endrer
pa noget, betyder det ikke, at det er til det bedre. | skal derfor finde et succeskriterie for, hvornar |
vil veere tilfredse.

Derfor skal | SMART-sikre det mal, som | formulerede under farste forbedrende spargsmal. At et
mal er SMART-sikret kraever, at det lever op til falgende kriterier:

Specifikt: | har formuleret formalet tydeligt, veldefineret og afgraenset.
Malbart: Mélet er malbart - altsd | kan male, hvornar | er i mal.
Accepteret: Alle, som skal levere resultaterne, bakker op om malet.
Realistisk: Det skal vaere muligt for jer at komme i mal.

Tidsbestemt: En dato for, hvornar | skal nd i mal.

At finde en god malsaetning, som er SMART-sikret, er ikke nemt. Det er sjaeldent en lineaer proces
og det ggres typisk over flere omgange. Der kan godt blive ved med at komme smajusteringer i
noget tid. Vi vil senere i guiden vende tilbage til, hvordan | Izbende kan fglge op pa jeres SMART-
mal.

EKSEMPEL: Aktivitetsudvikling i foreningen Lille Ly

Kim og de to andre frivillige har beskrevet deres mal for Tirsdagstaerte. Nu skal de blive enige
om, hvor store deres ambitioner er. Kim og de to andre frivillige bliver hurtigt enige om, at alt
det her er nyt for dem. Derfor vil de ikke stille urealistiske mal for dem selv.

De snakker frem og tilbage, og Kim noterer labende. Men det er en svaer proces. Det ender
med, at det tager dem et par uger frem og tilbage med at diskutere og justere far
malsaetningen er pa plads:
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Inden for seks mdneder er tre af de unge aktive i en anden aktivitet i lokalomrddet.
Gruppen tjekker igennem, om malsaetningen er SMART-sikret:

e Specifikt: Malet er specifikt, da malet er klart og veldefineret. Det er forstaeligt for
alle, hvad méalet er.

e Malbart: Malet er malbart, da de kan spgrge de unge og telle hvor mange, der
begynder at deltage i andre aktiviteter end Tirsdagsteerte.

e Accepteret: Malet er blevet udformet i feellesskab mellem Kim og de andre frivillige.
Derudover tager malet udgangspunkt i, hvad Kim og de andre frivillige har hart, at de
unge gnsker sig.

e Realistisk: Malet er realistisk, da 4 ud af de 10 tilmeldte til Tirsdagstaerte tidligere har
udtrykt gnske om at veere en del af andre aktiviteter.

e Tidsbestemt: Der er dato for, hvornar de gnsker at na malet.

Tredje forberedende spgrgsmal: Hvilke forbedringsideer kan vi
afprave for at skabe forbedringer?

Det sidste forberedende spargsmal i forbedringsmodellen handler om Igbende at indsamle jeres
ideer til, hvordan | kan na jeres mal. Disse idéer har vi valgt at kalde forbedringsideer. En
forbedringside er grundlaeggende en ide til en ny praksis, som | forventer kan medvirke til, at | nar
jeres mal.

En forbedringside kan derfor veere alt - bare | taenker, at det kan bringe jer et stykke hen mod
jeres mal. Det kan vaere en ny menu til faellesspisningen, at afpragve en form for mentorordning
eller annoncer i lokalavisen. En forbedringside kan springe ud af veldokumenteret viden, men det
kan lige sa godt veere baseret pa erfaringer fra en frivillig eller veere en god ide fra en af
deltagerne pa jeres aktivitet. Derfor opfordrer vi jer til at hare deltagerne pa jeres aktivitet,om
de har nogen ideer til, hvordan | kan opna jeres opstillede mal.

Hold samling pa jeres forbedringsideer

Udfordringen ved mange og pludseligt opstaede forbedringsideer er at opsamle ideerne, holde
samling pa dem og lgbende afprgve dem. Pa forbedringsoversigten kan | Iabende skrive alle de
ideer op, som kan fa jer naermere jeres mal. Haeng oversigten et sted, hvor alle kan se den. | kan
ogsa overveje, om en digital version giver bedre mening for jer.
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EKSEMPEL: Aktivitetsudvikling i foreningen Lille Ly

Kim har ikke sa mange idéer til, hvad de kan saette i gang og haber lidt pa, at de andre har
nogle lidt mere kreative hjerner. De mgdes endnu en aften i forlaengelse af Tirsdagstaerte. Her
bruger de de farste 3 minutter til at skrive sa mange idéer ned pa hver deres stykke papir, som
de overhovedet kan.

Pa skift fortzeller de om deres idéer til de andre, mens Kim star for at skrive dem op pa en
tavle. Hvis der er gentagne forbedringsidéer, seetter Kim et plus ud for forbedringsidéen. De
ender med at have 3 forbedringsidéer. Det er ikke en endelig liste, sa hvis én far en ny
forbedringsidé, kan den altid tilfgjes senere.

Opsummering af de tre forberedende spgrgsmal

Nar | har vaeret igennem de tre forberedende spgrgsmal skal | skrive jeres aftaler op pa
forbedringsoversigten. Heeng den op et sted, der er synligt og tilgaengeligt for alle.

EKSEMPEL: Aktivitetsudvikling i foreningen Lille Ly

Kim og to andre frivillige er nu faerdige med de tre forberedende spargsmal i fgrste del af
forbedringsmodellen. De skriver bade mal, succeskriterie og forbedringsideerne op pa
forbedringsoversigten, som de har printet ud i A3.

Kim haenger den pa bagsiden af skabslagen i deres faelles skab. Han kunne ogsa have valgt at
digitalisere oversigten. Men Kim og de andre frivillige ved godt, at de ikke ville tjekke den, da
de ikke er sa tekniske.

Foreningen Lille Lys forbedringsoversigt

1. Hvad gnsker vi at Tirsdagsteerte skal i hgjere grad arbejde med Tidspunkt
opna? brobygning mellem de unge og gvrige aktiviteter i for forbedringsmade:
lokalsamfundet. Den farste tirsdagi hver

maned efter
Tirsdagsteerte af en halv
times varighed.

2.Hvordanvedvi,at  Inden for 6 maneder er 3 af de unge aktive i en anden
en forandring er en aktivitet i det almene foreningsliv i lokalomradet.
forbedring?
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3. Hvilke

forbedringsideer kan 1. Besgge andre aktiviteter i det lokale
vi afprave for at foreningsliv (fx hver fjerde Tirsdagstaerte
skabe forbedringer? bliver skiftet ud med besgget).

Streg de ideer over, som

I har afprovet. 2. Afholde bazar, hvor andre foreninger pa

skift forteeller om deres aktiviteter og
eventuelt afholder en’miniaktivitet’.

3. Hvisde unge har interesse for en eller flere
af aktiviteterne i lokalomradet, kan nogle af

defrivillige i starten falges sammen med de
unge til aktiviteten

Se skabelon til forbedringsoversigt

PDSA-cirklen: Afprgvning af forbedringsgnsker

Nar | har vaeret igennem de tre forberedende spargsmal og summeret op, skal | igang med at
afprave jeres forbedringsansker ved at gennemga anden del af forbedringsmodellen: PDSA-
cirklen.

PDSA-cirklen
PDSA-cirklen bestar af fire trin:

Plan: Planlaeg afprgvningen af jeres forbedringside.
Do: Gennemfar afpravningen af jeres forbedringside.
Study: Vurder afprgvningen.

Act: Juster jeres forbedringside.
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Forbedringsmodellen: PDSA-cirklens fire trin

PDSA-cirklen kaldes ogsa forbedringsmodellens motor. Det er den, | skal bruge, nar | skal
omsaette forbedringsidéer til konkrete afprgvninger.

Gennem PDSA-cirklen afpraver | jeres forbedringside i smaskala, indtil | er kommet frem til en
god lgsning, som fungerer i praksis. Derefter kan | udrulle jeres forbedringside i fuld skala, fx i
hele foreningen eller pa andre aktiviteter.

Udvzelg en forbedringside

| kan ikke ga i gang med alle forbedringsidéer pa én gang - det ville blive alt for rodet og
uoverskueligt. Derudover ville | ikke vide hvilken en af dem, der virkede, hvis | satte alle i gang pa
én gang. | stedet skal | begynde med at afprgve én forbedringsidé. Start med den, som | har
allermest lyst til eller den, som | tror mest pa kan fa jer taettere pa jeres mal.

Eksempel: Udveelg forbedringside

Kim og de andre frivillige beslutter sig for at starte med forbedringsidéen 'Besgge andre
aktiviteter i det lokale foreningsliv’, da det er den, de har mest lyst til og tror mest pa.

Forbedringsmade

| skal aftale et fast tidspunkt for, hvornar | mgdes og taler om og falger op pa jeres
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forbedringsarbejde. Dette ma@de kaldes et forbedringsmgde. Vi anbefaler, at | aftaler et fast
tidspunkt frem for, at | fra gang til gang skal finde et tidspunkt.

Et forbedringsmade varer typisk 15-30 minutter og bestar af:

e Enopfaelgning pa den eller de afprgvede forbedringsidéer.
¢ Nye aftaler om kommende afprgvninger og udfyldelse af afprgvningsskemaer

Eksempel pa forbedringsmgde

Kim og de andre frivillige i foreningen Lille Ly beslutter, at de, efter den fgrste Tirsdagstaerte
hver maned, afholder et forbedringsmgde pa en halv time. En halv time gar forbedringsmgdet
overskueligt og effektivt.

PDSA-cirklens fire trin

| dette afsnit gennemgar vi PDSA-cirklens fire trin.

an
A4

Trin 1 - Plan: Planlaeg afprgvningen af jeres forbedringsidé

| farste trin i PDSA-cirklen 'Plan’ skal | laegge en plan for, hvordan | vil afprgve jeres udvalgte
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forbedringside.

Det skal ikke vaere en lang beskrivelse. Aftal og notér: Hvem ggr hvad, hvornar, og hvornar laver |
opfalgning?

Det er oplagt, at fglge op pa et forbedringsmade - aftal specifikt hvilket mgde. Under det tredje
trin’Study’ kan | laese, hvad opfalgningen bestar af.

Eksempel: Plan for afpragvning af forbedringsideer

Kim og de to andre frivillige i foreningen Lille Ly skal planlaegge den fgrste afprgvning af
forbedringsideen 'Besgge andre aktiviteter i det lokale foreningsliv'.

Under planlaegningen pa deres farste forbedringsmade aftaler de:

e Kim skal kontakte den lokale fodboldklub og hare, om Lille Lys unge ma komme og
deltage i en traening. Gerne den sidste tirsdag i neeste maned.

e Nar aftalen med fodboldklubben er pa plads, har Kim ansvaret for at orientere de
unge i facebookgruppen og til naestkommende Tirsdagstaerte om hvilken dag, at
Tirsdagstaerte bliver erstattet med et besgg i fodboldklubben.

e En af de andre frivillige tager med pa selve besgget.

e Deter frivilligt for de unge at deltage.

Opfalgning: De aftaler at fglge op pa det farste forbedringsmade efter besgget.
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Trin 2 - Do: Gennemfgr afprgvningen af jeres forbedringside

| har nu planlagt, hvordan afprgvningen af jeres forbedringside skal forega. | andet trin i PDSA-
cirklen skal I nui gang med at gennemfar afprgvningen.

Nar | har afprgvet jeres forbedringside, skal | efterfglgende notere i forbedringsoversigten,
hvordan det gik:

e Gik afprgvningen som planlagt?
e Var der uforudsete udfordringer eller overraskelser undervejs?

Eksempel pa afprgvning af forbedringside

Kim fra foreningen Lille Ly far fat i fodboldklubben. Det bliver arrangeret, at de unge fra Lille
Ly deltager farste halvdel af fodboldtraeningen, det vil sige én time. En af de frivillige tager
med, sa de er to til at stgtte de unge.

Efter besgget noterer Kim:

e Fodboldholdene er inddelt efter kan og niveau, men det er Tirsdagstzerte ikke. Derfor mdtte
de arrangere to besgg i fodboldklubben, da traeningen Id pd forskellige tidspunkter.

Sadan udvikler | jeres aktiviteter mere systematisk
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e Nogle af de unge meldte hurtigt ud, at de ikke vil med til fodboldklubben. Derudover meldte
3 fra pd dagen, sd de var ikke sd mange afsted. Grunden var, at de ikke var interesserede i
fodbold.

e De, der var med, virkede til at have det sjovt, men Kim folte ikke, at de var nok frivillige til at
tage sig af de unge.

Trin 3 - Study: Vurder afprgvningen

an
W

Allerede i PDSA-ciklens farst trin 'Plan' har | aftalt pa hvilket forbedringsmgade, | vil fglge op pa
afpravningen af forbedringsideen. Opfalgningen bestar af en vurdering, hvor | tager stilling til,
hvordan afprgvningen gik, herunder:

Sa prgvehandlingen ud til at virke?
Virkede det umiddelbart ikke?
Kunne det virke bedre?

Leerte | noget af afpravningen?

Skriv noter fra jeres vurdering ind i forbedringsoversigten.
Det kan ogsa veere, at | har brug for input fra brugerne for at finde ud af, hvordan indsatsen kunne

forbedres, eller om prgvehandlingen virkede efter intentionen. | kan inddrage brugernes input
ved at tage en uformel snak med nogle af dem efter pr@vehandlingen. Det kan ogsa vaere, at | kan
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bruge data til at vurdere jeres prgvehandling. Laes evt. mere om spgrgeskemaer og
interviews som metode til at undersgge virkninger fra indsatser og aktiviteter.

Eksempel pa vurdering af afpravning

Pa det farste forbedringsmgde efter besgget i fodboldklubben vurderer Kim og de to andre
frivillige sammen, hvordan afprgvningen gik.

e Detervigtigt, at det er en fritidsaktivitet, som de unge faktisk er interesseret i.

e Maske er det for ambitigst, at alle unge bliver inviteret, da det er et stort arbejde at
stgtte de unge, ndr de kun kan komme to frivillige afsted.

e Det skal vaere en succesoplevelse for de unge og ikke noget, der er for sveert. Det var
for hgjt et niveau pa fodboldholdet til, at flere af de unge kunne deltage i feellesskabet.
Men én af de unge sa ud til at falde nemt ind pa holdet.

Trin 4 - Act: Juster jeres forbedringside

Det fjerde og sidste trin i PDSA-cirklen gar ud p3, at | skal beslutte, om | ser potentiale i den
forbedringside, | netop har afpravet.

Hele tanken bag forbedringsmodellen og seerligt PDSA-cirklen er, at man altid saetter nytigangi
en mindre skala. Sagt med andre ord: | skal altid starte med at afprgve jeres forbedringside pa én
bruger, én frivillig, én aktivitetsafholdelse osv.
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Nogle gange fungerer en forbedringside fra fgrste afpravning. Andre gange kraever det mange
afprgvninger og mange justeringer.

Hvordan kommer | sa fra en uafprgvet forbedringside til en forbedringside, der kan bredes ud i
sakaldt 'stor skala™?

Her kan | falge disse fire trin:

1. Efter afpragvningeni’lille skala’ justeresr og tilpasser | forbedringsideen pa baggrund af
jeres afprgvninger. Hvis jeres forbedringside og afpravningen heraf aldrig rigtig kommer
til at fungere - sa stop og forkast forbedringsideen. Husk, at det er lige sa vigtigt, at | kan
forkaste en forbedringside, som det er at | arbejder videre med en.

2. Ved positive afprgvninger udvider | antallet af afprgvninger - sakaldt 'lidt st@rre skala’ - fx
til flere brugere, flere frivillige.

3. Ved positive afprgvninger aendrer | rammerne og afpraver forbedringsideen
igen. &ndrede rammer kan fx veere en anden type bruger (et andet kan, en anden type
udfordring), en anden frivillig (fx en nyere frivillig, en mere erfaren frivillig) eller en anden
type afholdelse af aktiviteten (fx en weekendaften i stedet for en hverdagsaften - eller
omvendt).

4. Tilsidst kan forbedringsideen implementeres fuldt ud. Det vil sige at ideen bliver en del af
den made, | arbejder paijeres aktivitet, indsats eller forening.

Ikke én PDSA-cirkel, men mange cirkler

Adprmning |
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4dAn An Ah 4An
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Dget owalitet

Eksempel pa justering af forbedringside

Efter at have vurderet afprgvningen af deres forbedringside, konkluderer Kim og de to andre
frivillige pa forbedringsmgdet, at de "ser potentiale i forbedringsideen, men der er behov for at
justere lidt”.

De beslutter, at:

e De vil hgre de unge, hvilke aktiviteter de gnsker at besgge.
e Der skal vaere max 3 unge afsted ad gangen og én frivillig. Sa kan de, der ikke skal/vil
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vaere med, deltage i almindelig Tirsdagstaerte med de gvrige frivillige.

De leegger det gamle afprgvningsskema i en mappe, hvis de senere skulle have lyst til at kigge
pa detigen, og sa gar de i gang med at planlaegge en ny afprgvning af forbedringsideen pa
baggrund af deres nye erfaringer.

Hold gje med SMART-mal

Nu skal | genbesgge jeres SMART-mal. Det er jo det, alt jeres forbedringsarbejde handler om.

Beslut jer for, hvor ofte | vil kigge pa og opdatere jeres registreringer pA SMART-malet. Det skal
ikke veere hele tiden, for der skal nd at kunne ske noget. Men det skal heller ikke vaere for
sjaeldent - for ved at holde gje med jeres SMART-mal og dermed male, om tingene overhovedet
ander sig (til det bedre), holder | energi i arbejdet og fokus pa forbedringsarbejdet.

Hvor ofte | skal registrere afhaenger ogsa lidt af, hvad jeres mal er. Hvis | fx har som mal at fa flere
brugere til jeres aktivitet, skal | registrere antal brugere, hver gang | har en aktivitet, sa | kan
folge, om | kommer taettere pa malet. Hvis | har et mal, som det i eksemplet med foreningen Lille
Ly, hvor det | skal registrere ikke varierer i samme grad over tid, behgver | ikke registrere efter
hver aktivitet.

For at | ikke gaber over for meget og for at | kan holde gje med om en forbedringside egentlig
farer til en forbedring, anbefaler vi, at | kun arbejder med én forbedringside ad gangen.

Eksempel

Ved hvert forbedringsmade den fgrste tirsdag i maneden har den ene frivillige fra foreningen
Lille Ly meldt sig til at registrere arbejdet med udgangspunkt i deres SMART-mal. Hver gang
starter de ud med at gentage deres mal, samt hvor langt i arbejdet de er og hvor lang tid, der
er tilbage:

Inden for 6 mdneder er 3 af de unge aktive i en anden aktivitet i lokalomrddet.

Derefter gennemgar Kim og de to frivillige listen af unge tilknyttet Tirsdagsteerte og
registrerer hvor mange af de unge, der deltager i en aktivitet uden for Lille Ly. De kender de
unge godt og er Igbende i s teet dialog med dem, at det er viden, de har. Hvis de en sjelden
gang er usikre, sa noterer de det og hgrer de unge ved naeste Tirsdagsteerte.
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Den frivillige har printet en graf ud (se neden for), som de kan registrere p3, sa de sammen kan
folge med i udviklingen.

Hen over de 6 maneder arbejder Kim og de to frivillige med den samme forbedringside, da de
bliver ved med at kunne justere den. Samtidig er der nogle maneder, hvor de har meget andet
at se til, sa det star ogsa lidt stille i perioder. P4 den made gar 6 maneder hurtigt. De ender
med at fa to af de unge til at deltage i andre aktiviteter i lokalomradet. Selvom de ikke ndede
deres mal, sd er bade Kim og de to frivillige godt tilfredse. Saerligt er de stolte af at have
arbejdet systematisk med udvikling i 6 maneder og samtidig have opnaet resultater.

Forbedringsarbejde:
Tirsdagstarte som brobygning

Ordbog: Begreber og udtryk i guiden om systematisk udvikling
af aktiviteter

Forbedringsmodel: Forbedringsmodellen er en struktur for, hvordan man systematisk kan
udvikle sin indsats ved at bryde ideer ned til sma afprgvninger i mindre overskuelige aendringer.

Udviklingsarbejde: Systematisk arbejde baseret pa anvendelse af viden opnaet gennem
forskning og praktisk erfaring med det formal at frembringe nye materialer, komponenter,
produkter eller tjenesteydelser eller at forbedre disse eller de anvendte processer og systemer
vaesentligt.
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Brug vores guider til at fa svar pa dine spgrgsmal om
frivillighed

Denne guide er udarbejdet af Center for Frivilligt Socialt Arbejde. Pa vores hjemmeside
frivillighed.dk finder du mere end 50 guider, der giver svar pa de mest almindelige spargsmal og
udfordringer, som arbejdet med frivillighed og civilsamfund giver anledning til.

Guiderne daekker alt fra konkrete spargsmal om vedtaegter, forsikring, og tavshedspligt til
inspiration om at rekruttere og fastholde af frivillige.

Frivillige, foreninger, landsorganisationer, fonde og kommuner, der arbejder inden for det
frivillige sociale arbejde, har mulighed for at fa radgivning via telefon eller mail.

Center for Frivilligt Socialt Arbejde

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) er et selvejende statsligt udviklings- og videnscenter
om frivillighed pa velfaerdsomradet. Vi formidler aktuel viden om frivillighed og civilsamfund.
Gennem kurser og radgivning stgtter vi foreninger, frivillige initiativer og kommuner i deres
arbejde med at udvikle og styrke den frivillige indsats i hele Danmark. Vi kan ogsa hyres til fx
oplaeg, udviklingsopgaver og undersggelser. Centret er finansieret med midler fra finansloven og
indtaegtsdaekkede opgaver.

Laes mere om CFSA pa www.frivillighed.dk

CFSA

CENTER FOR FRIVILLIGT
SOCIALT ARBEJDE

Center for Frivilligt Socialt Arbejde
Albanigade 54

5000 Odense C

+4566 1460 61
info@frivillighed.dk
www.frivillighed.dk
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